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Issue paid for by Ratepayers

SMELL GAS/GAS LEAKS  
866.924.5325  

SERVICE/BILLING 
Hartford: 860.524.8361 
Greenwich: 203.869.6900

SALES 
Hartford: 860.727.3535 
Greenwich: 888.726.7728

WEB 
cngcorp.com 30
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follow us on:

@CTNaturalGas

Manage your account anytime, anywhere with our new mobile app!

The Source
June 2020

We are committed to helping 
the communities we serve
• Connecticut Natural Gas, Southern Connecticut Gas, 

and United Illuminating donated 3,700 surgical 
masks and 3,200 N95 respirators for medical 
personnel fighting the coronavirus pandemic; and

• $210,000 to Bridgeport Regional Business Council, 
Community Foundation for Greater New Haven, 
Fairfield County’s Community Foundation, Greater 
New Haven Chamber of Commerce, Greater Valley 
Chamber of Commerce, Operation Fuel, and Valley 
Community Foundation.

Understand your usage – Try our Energy Analyzer 
All this extra time – and maybe extra people – at home 
can impact your energy use. So if you don’t like surprises, 
manage your energy use with our free tools:

• Our FREE online Energy Analyzer is a cool tool to 
help you manage your energy costs. See your energy 
use by category, get tips to reduce your usage and set 
up an energy savings plan. After completing a simple 
online energy audit, you receive potential cost-saving 
improvements tailored to your home or business.

• Maintain a healthy and efficient home with this 
special offer. A virtual pre-assessment to Home Energy 
Solutions provides the same expertise and personal 
care as an in-home visit, except your technician 
interacts with you remotely, by phone or video service. 
Call 877-WISE-USE to schedule your no-cost virtual 
pre-assessment today.

• Reduce your home heating costs with a high-
efficiency furnace or natural gas boiler. You’ll enjoy 
clean, reliable heat and receive an instant discount of up to $750 when you install a qualifying natural 
gas furnace or natural gas boiler.

Visit cngcorp.com to learn more.

The smell of safety 
Where does natural gas get that rotten egg smell from? Believe it or not, it has no smell 
of its own when it comes out of the ground.

For safety’s sake, a harmless chemical called Mercaptan is added to natural gas, 
giving it a distinctive pungent odor, similar to rotten eggs.

If you smell it, there may be a gas leak. Leave the building or area right away and call 
CNG at 866.924.5325 from a safe place.

If  you don’t like 
surprises, try our 
Energy Analyzer!
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Edición a cargo de 
los clientes

FUGAS DE GAS/DE GAS DE OLOR 
866.924.5325  

EL SERVICIO/LA FACTURACIÓN 
Hartford: 860.524.8361 
Greenwich: 203.869.6900

VENTAS 
Hartford: 860.727.3535 
Greenwich: 888.726.7728

EL SITIO WEB 
cngcorp.com

follow us on:
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Administre su cuenta en qualquier momento y en qualquier 
lugar con nuestra nueva aplicación móvil.
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Nuestro compromiso: ayudar a 
nuestras comunidades
• Connecticut Natural Gas, Southern Connecticut Gas 

y United Illuminating donaron 3700 barbijos y 3200 
máscaras N95 para el personal médico que combate la 
pandemia del coronavirus y

• $210,000 a Bridgeport Regional Business Council, 
Community Foundation for Greater New Haven, 
Fairfield County’s Community Foundation, Greater 
New Haven Chamber of Commerce, Greater Valley 
Chamber of Commerce, Operation Fuel y Valley 
Community Foundation.

Comprende su uso – Pruebe nuestro 
analizador de energía Energy Analyzer
Con tanto tiempo y tantas personas en casa, el consumo de 
energía se ve afectado. Si no le gustan las sorpresas, use las 
herramientas gratuitas para manejar su consumo de energía:

• Nuestra herramienta en línea GRATUITA Energy Analyzer  
lo ayudará a manejar los costos  de energía. Vea su consumo 
de energía por categoría, obtenga consejos para reducirlo y 
cree un plan de ahorro energético. Tras una simple auditoría 
energética en línea, recibirá mejoras potenciales para bajar 
costos adaptadas a su hogar o negocio.

• Mantenga un hogar sano y eficiente con una oferta especial. 
Una evaluación previa en Home Energy Solutions : 
el mismo conocimiento y atención que en persona, salvo 
que el técnico actúa de manera remota por teléfono o video.
Llame al 877-WISE-USE para programar su evaluación previa 
virtual y gratuita hoy.

• Reduzca los costos de calefacción usando un generador de aire caliente o caldera de gas natural de alta 
eficiencia. Disfrute de calefacción limpia y fiable y reciba un descuento inmediato de hasta $750 al instalar un 
horno de gas natural o caldera de gas natural.

Visite cngcorp.com para obtener más información.

El  olor de la seguridad 
¿De dónde obtiene el gas natural el olor a huevo podrido? Aunque usted no lo crea, no 
tiene ningún olor cuando sale del suelo.

Para su seguridad, se le agrega una sustancia química inocua llamada mercaptano, que 
le da el olor característico y pungente (huevo podrido).

Si lo huele, puede que haya una fuga de gas. Abandone el edificio o el área de inmediato 
y llame a CNG al 866.924,5325 desde un lugar seguro

Si no le gustan las 
sorpresas, pruebe 
nuestro analizador 
de energía Energy 
Analyzer!


