
30
38

8-
I-0

21
9 

|  
C

PB
N

31
4/

13
0,

37
5/

BR

 SMELL GAS/GAS LEAKS  
866.924.5325
SERVICE/BILLING 
 Hartford: 860.524.8361 
Greenwich: 203.869.6900
SALES 
Hartford: 860.727.3535 
Greenwich: 888.726.7728

WEB 
cngcorp.com

LICENSES   
CT LIC. S1-0303125 
MECH 1109

IMPORTANT INFORMATION

Follow us:

@CTNaturalGas

Insert paid for by CNG customers

February 2024

Manage your account anytime, anywhere with our Mobile App!

The Source
Things you can do right now to save energy
Are you looking for ways to lower your energy use? 
Below are a few no-cost actions you can take right now!
•  Keep the cold out. Close your drapes, curtains and 

blinds to keep cold out at night, open them during 
the day to let in the sun.

•   Set your water heater at 120 degrees F. Many are 
preset at 140 degrees F.

•  Think before you wash and dry. Wash and dry only full loads 
of laundry and use the cold water setting on your washer.

• Run your dishwasher when it’s full. In addition, let clean 
dishes air dry.

For great deals on energy-saving products exclusively for 
our customers, visit UISmartSolutions.com.

Your guide to helpful resources
If you need help with your energy bill, there are free programs and services available to help you. 
We have listed a few in the table below.

Visit cngcorp.com/HelpWithBill to view 
the complete list of programs and services.

Don’t have a smartphone? 
Visit cngcorp.com/eBill to 
learn more and sign up.

Scan this QR code 
to sign up for eBill

Afraid you’ll miss it?
Don’t worry, you won’t!
•  You won’t miss the paper – 

but if you love paper, just 
print what you need.

•  You won’t miss your bill; 
it will go right to your 
inbox immediately.

•  You won’t miss a payment 
when you set up payment 
reminders.
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           Resource  Contact Information
Connecticut Energy  Visit cafca.org to find a local

 Assistance Program  Community Action Agency 
(CEAP)  and apply for the program

Matching Payment  Call us at 860.524.8361 
Program  (Hartford area) or 
  203.869.6900 (Greenwich)  

Payment Plans  Call us at 860.524.8361
  (Hartford area) or
  203.869.6900 (Greenwich)

Federally funded program designed to help eligible households pay their 
winter heating bills.

Monthly budget agreement 
designed to help eligible customers reduce their past due balance.

We offer flexible payment 
arrangements for all customers 
needing assistance.
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Administre su cuenta en qualquier momento y en qualquier lugar 
con nuestra nueva aplicación móvil.
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           Recurso  Información de contacto
Connecticut Energy  Visite cafca.org para encontrar una

 Assistance Program  Agencia de Acción Comunitaria local 
(CEAP)  y aplique al programa

Matching Payment  Llámenos al 860.524.8361 
Program  (Hartford area) o 
  203.869.6900 (Greenwich)  

Payment Plans  Llámenos al 860.524.8361
  (Hartford area) o
  203.869.6900 (Greenwich)

Programa financiado por el gobierno federal diseñado para ayudar a los 
hogares elegibles a pagar sus facturas de calefacción de invierno.

Acuerdo de presupuesto mensual 
diseñado para ayudar a los clientes elegibles a reducir su saldo vencido.

Ofrecemos arreglos de pago 
flexibles| para todos los clientes 
que necesitan ayuda.

Febrero de 2024

Cosas que puede hacer ahora mismo para ahorrar energía
¿Está buscando formas de reducir su consumo de energía? 
¡A continuación le presentamos algunas acciones que puede 
realizar ahora mismo y sin costo!
•  Mantenga el frío afuera. Cierre las cortinas y persianas para no 

permitir que entre el frío durante la noche, ábralas durante el día 
para dejar entrar el sol.

•   Ajuste su calentador de agua en 120 grados F. Muchos están 
preconfigurados en 140 grados F.

•  Piense bien antes de lavar y secar. Lave y seque solo cargas 
completas de ropa y use la configuración de agua fría en su lavadora.

• Encienda el lavavajillas cuando esté lleno. Además, deje que 
los platos limpios se sequen con aire.

Para obtener grandes ofertas en productos de bajo consumo energético exclusivos para nuestros clientes, 
visite UISmartSolutions.com.

Su guía de recursos útiles
Si necesita ayuda con su factura de energía, existen programas y servicios gratuitos disponibles para 
ayudarlo. Mencionamos algunos en la siguiente tabla.

¿No tiene un teléfono 
inteligente? Visite cngcorp.
com/eBill para obtener más 
información e inscribirse.

Escanee este código QR 
para inscribirse en eBill

¿Tiene miedo de no 
recibir su factura?
¡No se preocupe, no pasará!
•  No dejará de existir la factura impresa; 

si le gusta tener la factura en papel, 
simplemente imprima lo que necesite.

•  No se perderá su factura; llegará 
directamente a su bandeja de entrada 
de inmediato.

•  No se perderá ningún pago cuando 
configure recordatorios de pago.

e

Visite cngcorp.com/HelpWithBill para acceder 
a la lista completa de programas y servicios.


