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follow us on:

@CTNaturalGas

Manage your account anytime, anywhere with our new Mobile App!

The Source
June 2021

Get energy smart and save
Keep comfortable, stay cool when it’s warm, and lower 
your energy bill at the same time! We have smart 
solutions available to help you make your home more 
energy efficient which will save you money.

•  Home Energy Solutions. Sign up for a 
 Home Energy Solutions virtual preassessment  
 and receive energy-saving products you 
 can install yourself to help lower your energy  
 use. Then schedule an in-home service  
 according to your schedule and comfort level.

On average, customers save $200 on their annual energy bills and receive about $1,000 in on-the-spot 
services. Enhanced rebates are available on a variety of upgrades like insulation, heating and cooling equipment, 
and more.

•  Energy Analyzer. Our online Energy Analyzer offers detailed energy use, personalized energy efficiency  
 tips, advice and support to help you achieve savings.

Explore all of our smart energy solutions by visiting cngcorp.com/SmartEnergy.

The smell of safety 
Where does natural gas get that rotten egg smell from? 
Believe it or not, it has no smell of its own.

For safety’s sake, a harmless chemical called 
Mercaptan is added to natural gas, 
giving it a distinctive pungent odor, 
similar to rotten eggs.

If you smell it, there may be a gas 
leak. Leave the building or area right 
away and call CNG at 866.924.5325 
from a safe place.

Manage your energy bill anytime, 
anywhere with our Mobile App
With our FREE Mobile App, managing your account is easy, 
convenient and many of our great services are available 
right at your fingertips.

With our app you can:

•  Enroll in eBill and AutoPay.

•  View and pay your bill.

•  Update your account profile.

To download our Mobile App, just search CNG in the App 
Store or on Google Play.
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Edición a cargo de 
los clientes

FUGAS DE GAS/DE GAS DE OLOR 
866.924.5325  

EL SERVICIO/LA FACTURACIÓN 
Hartford: 860.524.8361 
Greenwich: 203.869.6900

VENTAS 
Hartford: 860.727.3535 
Greenwich: 888.726.7728

EL SITIO WEB 
cngcorp.com
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Administre su cuenta en qualquier momento y en qualquier 
lugar con nuestra nueva aplicación móvil.

Sea inteligente con la energía y ahorre
Manténgase cómodo y fresco mientras hace calor, ¡y reduzca 
su factura de energía al mismo tiempo! Tenemos soluciones 
inteligentes para ayudarlo a que su vivienda sea más eficiente 
en energía y usted ahorre dinero.

•  Home Energy Solutions. Inscríbase a una evaluación 
previa virtual de Home Energy Solutions y reciba productos 
de ahorro energético que podrá instalar para bajar su uso 
de energía. Luego programe la visita en su hogar cuando a 
usted le convenga y se sienta cómodo.

En promedio, los clientes ahorran alrededor de $200 en sus 
facturas anuales de energía y reciben cerca de $1 000 en servicios puntuales. Hay descuentos mejorados para 
una gama de mejoras como el aislamiento y los equipos de de calefacción y aire acondicionado.

•  Energy Analyzer. Nuestro analizador de energía en línea Energy Analyzer ofrece el uso detallado de energía, 
consejos personalizados sobre eficiencia energética, asesoramiento y apoyo para ahorrar.

Explore todas nuestras soluciones de energía inteligentes en cngcorp.com/SmartEnergy.

El olor de la seguridad 
¿De dónde obtiene el gas natural el olor a huevo podrido? 
Aunque usted no lo crea, no tiene ningún olor propio.

Con la seguridad en mente, al gas natural se le agrega una 
sustancia química inocua llamada 
mercaptano, que le da ese olor 
característico y pungente, similar al del 
huevo podrido.

Si lo huele, puede que haya una fuga 
de gas. Abandone el edificio o el 
área de inmediato y llame a CNG al 
866.924.5325 desde un lugar seguro.

Maneje su factura de energía en 
cualquier momento y lugar con 
nuestra aplicación móvil
Gracias a nuestra aplicación móvil GRATUITA, manejar su 
cuenta es fácil y cómodo. Tendrá muchos de nuestros 
excelentes servicios al alcance de la mano.

Nuestra aplicación permite lo siguiente:

•  Inscribirse a la facturación sin papel (eBill) y los pagos  
 automáticos (AutoPay).

•  Ver y pagar su factura.

•  Actualizar el perfil de su cuenta.

Para descargar nuestra aplicación móvil, busque CNG en 
el App Store o Google Play.


