
Know what’s below
Call 811 or visit 
cbyd.com

Smell gas/gas 
leaks 
866.924.5325

Hartford 
service/billing
860.524.8361

Greenwich 
service/billing
203.869.6900

Sales
855.926.4427

License
#HTG.0303125-S1

Follow us: @CTNaturalGas
Insert paid for by CNG customers. 
Part of our commitment to the environment, 
printed on recycled paper using soy inks. cngcorp.com00314481 | CPBB330

Your bill is changing in June – for the better! 
The new design makes it easier to read and understand your usage. Although the bill looks different, the features you’re used 
to seeing haven’t changed. You’ll still be on the same bill schedule, have the same due date and receive your bill in the same 
envelope. We’ve just made it simpler and more useful. 
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Have you ever called 
us and been asked 
for your customer 
key? Here it is!

You’ll always know 
when your next 
meter read is. 

See your detailed 
use information with 
graphs and average 
temperature data.

Know where your 
dollars are going. 

Find your supplier 
information quickly 
and easily. 

Find your account 
number easily.

Get important information 
right on the front page. 
Additional messages 
are on page 2 under 
Your Meter Details. 

See how your energy 
use has changed year 
over year. 

We have several 
easy and secure ways 
to pay your bill online, 
including logging in 
through My Account. 
Visit cngcorp.com/
PayOptions for more 
information.

See a clear breakdown 
between your Supply,
Delivery, Public Benefits, 
and Miscellaneous
Charges and Credits. Find all of our contact 

information in one place. 

Easily compare 
current and prior 
meter readings. 

Read additional messages 
about your account or 
products and services 
we offer.

Quickly understand 
your payments, current 
charges, and the amount 
you need to pay with 
the simplified Account 
Summary. 



Sepa lo que hay debajo
Llame al 811 o visite 
cbyd.com

Fugas de gas / de 
gas de olor
866.924.5325

El servicio / la facturación
Hartford: 860.524.8361   
Greenwich: 203.869.6900 

Ventas
855.926.4427

La licencia
            #HTG.0303125-S1

@CTNaturalGasEdición a cargo de los clientes. cngcorp.com00314481 | CPBB330

Su factura cambia en junio: ¡para mejor! 
El nuevo diseño facilita la lectura y comprensión de su consumo. Aunque la factura parezca diferente, los detalles que en ella veía 
siguen siendo los mismos. Seguirá estando en el mismo calendario de facturación, con la misma fecha de vencimiento y recibirá 
su factura en el mismo sobre. Solo lo hicimos más simple y útil.
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¿Alguna vez nos 
ha llamado y le 
solicitammos su 
clave de cliente? 
¡Aquí podrá verla!

Siempre sabrá 
cuándo será la 
próxima lectura de 
su medidor.

Vea la información 
detallada de su 
consumo con 
gráficos y datos de la 
temperatura promedio.

Conozca el destino 
de su dinero.

Encuentre la 
información de su 
proveedor de forma 
rápida y sencilla.

Encuentre su 
número de cuenta 
de manera sencilla.

Obtenga toda la 
información importante 
en la primera página. Los 
mensajes adicionales los 
encontrará en la página 2 
en Detalles de su medidor.

Observe cómo 
ha cambiado su 
consumo energético 
año tras año.

Tenemos varias formas 
seguras y sencillas para 
el pago de su factura 
en línea, incluso puede 
registrase y hacerlo a 
través de My Account 
Visit cngcorp.com/ 
PayOptions.

SAMPLE BILL

JOHN SMITH
123 MAIN ST

JOHN SMITH
123 MAIN ST

123 MAIN ST HARTFORD, CT 06106

040-0012345-6789

040-0012345-6789

Vea un desglose claro 
entre su suministro, 
entrega, prestaciones 
públicas, y cargos y 
créditos varios.

Encuentre toda nuestra 
información de contacto 
en un mismo lugar.

Compare muy 
fácilmente la lectura 
actual y anterior de 
su medidor.

SAMPLE BILL

Lea los mensajes 
adicionales sobre su cuenta 
o los productos y servicios 
que ofrecemos.

Comprenda 
rápidamente sus pagos, 
cargos actuales y el 
importe que necesita 
pagar con el Resumen 
de Cuenta simplificado.
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