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Manage your account easily at cngcorp.com/MyAccount. An Avangrid company

Manage your winter natural gas bills
with these helpful programs

We care about your comfort and peace of mind. If you need help with
your natural gas bill, we're ready to support you with programs tailored to
your needs.

« The Connecticut Energy Assistance Program (CEAP) helps income-
eligible households pay their winter heating bills.

« With our Winter Protection Program, qualifying customers will not
have their natural gas shut off between November 1and May 1.

 Enrollin Budget Billing today to avoid seasonal fluctuations in your
natural gas bill. Visit cngcorp.com/MyAccount to sign up.

Visit cngcorp.com/HelpWithBill to learn more about these programs
and our full offering of available resources.

Get winter ready with our smart tools

Managing your natural gas use doesn't have to be a guessing game.
With our smart tools, you can save energy and make smart energy
decisions right from your phone or computer.

- Our Energy Analyzer feature lets you take control of your natural
gas bill by showing you how to reduce your natural gas use
and set up an energy savings plan. Visit Energy Analyzer at
cngcorp.com/MyAccount to get started.

« Get Winter-Ready Tips. From insulation to thermostat settings, our
Winter Energy Tips help you lower your natural gas use without
sacrificing comfort. Visit cngcorp.com/Winter-Energy-Tips to see
how you can save.

(1 Callusifyou suspect Carbon monoxide safety tips
q]‘ ﬂ) energy theft - Carbon monoxide is a colorless, odorless gas.

+ Exposure to carbon monoxide can cause flu-like
symptoms, including headache, dizziness, weakness,
nausea and loss of muscle control.

For your safety, please . « Protection is as easy as having your heating system,

leave your natural - chimney flues and vents checked once a year by
gas meter and its ¢ a professional.
connections to the 7. - Install a carbon monoxide alarm.
experts. Call us if you \ .
suspect energy theft If you suspect a carlbon monoxide problem, get up,
G ETE TR TG get out and get away! Then call us immediately at

. 9 7 - i * N 866.924.5325 or 911 from a safe location. We'll
against the law. pr respond quickly to ensure you and your family

> are safe.
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Administre su cuenta en qualquier momento y en qualquier lugar con nuestra nueva aplicacion movil. An Avangrid company

Gestione las facturas de gas natural del
invierno con estos programas Utiles

Nos importa su confort y su tranquilidad mental. Si necesita ayuda con sus facturas
de gas natural, estamos aqui para ayudarlo ofreciéndole programas que se adaptan a
sus necesidades.

« ElPrograma de Asistencia Energética de Connecticut (CEAP) brinda ayuda a
los hogares con ingresos elegibles a pagar sus facturas de calefaccién por su
consumo durante elinvierno.

« Con nuestro programa de Proteccion de Invierno, los clientes que rednen los
requisitos no veran desconectados sus servicios de gas natural durante el periodo
gue abarca del 1 de noviembre al1de mayo.

- Inscribase en Budget Billing hoy mismo para evitar las fluctuaciones estacionales
en su factura de gas natural. Visite cngcorp.com/MyAccount para registrarse.

Visite cngcorp.com/HelpWithBill para obtener mas informacién sobre estos
programas y nuestra oferta completa de recursos disponibles.

Preparese para el invierno con nuestras
herramientas inteligentes

Gestionar el consumo de su gas natural no tiene que ser un juego de adivinanzas.
Con nuestras herramientas inteligentes, usted puede ahorrar energia y tomar
decisiones energéticas inteligentes directamente desde su teléfono o computadora.

« La funcionalidad del Analizador de Energia le permitira tener el control de su factura
de gas natural, mostrandole codmo puede reducir su consumo de gas natural y
establecer un plan de ahorro energético. Visite el Analizador de Energia en
cngcorp.com/MyAccount para comenzar.

« Obtenga consejos para prepararse para el invierno. Desde el aislamiento a los ajustes éptimos del termostato, nuestros
Consejos Energéticos para el Invierno lo ayudaran a disminuir su consumo de gas natural sin sacrificar el confort. Visite
cngcorp.com/Winter-Energy-Tips para ver como puede generar ahorros.

() Lldmenos si sospecha Consejos de seguridad sobre

Glom de un robo de energia mondoxido de carbono

« Elmondxido de carbono es un gas incoloro e inodoro.

p idad. dei - « Laexposicion al mondxido de carbono puede causar sintomas
or su seguridadq, deje similares a los de la gripe, incluso dolores de cabeza, mareos,
que sean los expertos g ! debilidad y nduseas y pérdida del control muscular.

qU'e.nes manlpulen el . - Mantenerse protegido es muy sencillo, y solo necesita que
medidor de consumo , un profesional realice una revision anual de su sistema de
de gas natural Y sus ) W calefaccion, los conductos de la chimenea y los de ventilacion.

conexiones. Llamenos 1 + Instale una alarma de monéxido de carbono.

si sospecha de un _ S _
Si sospecha de la existencia de un problema con el mondxido de

robo de energia: . - .

T o e F)arbopo, ilevantese, salga y al€jese del lugar! Lu.ego., ,llamenos de
espelld Y inmediato al 866.924.5325 or 911 desde una ubicacién segura. Le
penado por la ley. : responderemos rapidamente para asegurarnos de que tanto usted
como su familia estén a salvo.
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